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	1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	     Цель освоения дисциплины Защита прав потребителей- формирование  знаний, умений и навыков, способствующих осуществлению профессиональной деятельности  в области разработки и реализации норм потребительского права,  обеспечения законности и правопорядка в сфере правоотношений с участием потребителей, а также формирование у обучающихся  основ знаний правового регулирования отношений в сфере защиты прав потребителей на базе принципов гражданского законодательства,  на основе действующего законодательства Российской Федерации о защите прав потребителей, с учетом судебной практики по спорам о защите прав потребителей.

     Освоение дисциплины способствует подготовке выпускника к решению следующих типов задач профессиональной деятельности: информационно-аналитический, организационно-управленческий.

      Задачами дисциплины  является:
  - формирование у обучающихся нетерпимого отношения к коррупционному поведению, умения руководствоваться законодательством РФ, иными нормативными правовыми актами, методическими документами, регламентирующими профессиональную деятельность при разработке и реализации проекта;
- формирование способностей в правоприменительной деятельности: обосновывать и принимать решения в пределах своих должностных обязанностей, совершать действия, связанные с реализацией правовых норм в сфере защиты прав потребителей, а также формирование умений и навыков составления  юридических документов. 
     В правоохранительной деятельности: обеспечивать  законность, правопорядок, безопасность личности, общества и государства, осуществлять охрану общественного порядка, обеспечивать предупреждение, пресечение, выявление, раскрытие и расследование правонарушений потребительской сфере, а также осуществлять защиту частной, государственной муниципальной и иных форм собственности.




	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Результаты освоения ООП: код и формулировка компетенции (в соответствии с учебным планом) или ее части
Код и формулировка индикатора достижения компетенций
Планируемые результаты обучения по дисциплине
УК-11 Способен формировать нетерпимое отношение к коррупционному поведению
УК-11.1 Формирует гражданскую позицию посредством квалификации коррупционного поведения и его пресечения
Знает: 
-понятие коррупции, причины появления, формы проявления;- права и обязанности человека и правила правомерного поведения; - признаки коррупционного поведения; - способы противодействия коррупционному поведению;- способы формирования нетерпимости к коррупционному поведению. 
Умеет:
-Умеет: - делать оценку событиям и действиям, связанным с коррупционным поведением;- выстраивать свою жизненную позицию, основанной на гражданских ценностях и социальной справедливости;- противодействовать и пресекать различные проявления коррупции в поведении людей;- организовывать и проводить мероприятия по формированию гражданской позиции и предотвращения коррупции в обществе.
УК-2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
УК-2.1 При разработке и реализации проекта руководствуется Законодательством РФ, иными нормативными правовыми актами, методическими документами, регламентирующими профессиональную деятельность
Знает: 
-Знает:-Законодательство РФ, нормативно-правовые акты и методические документы в области профессиональной деятельности;-процесс целеполагания;-виды проектов;-основные принципы, технологии разработки и реализации проекта. 
Умеет:
-Умеет:-интерпретировать и применять законодательные нормы в области профессиональной деятельности;-ставить цель, формулировать задачи, решение которых способствует достижению цели;-определять оптимальные способы (методы) для реализации проекта, ожидаемые результаты;-вносить необходимые изменения в процессе реализации проекта с учетом ресурсов и ограничений;-оценивать и представлять результаты проекта.

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	     Дисциплина относится к факультативной дисциплине.

     Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин: Правоведение
 
     Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при изучении следующих дисциплин: Антикоррупционное законодательство и противодействие коррупции, Технологическая (проектно-технологическая) практика, Преддипломная, Ознакомительная практика, защита выпускной квалификационной работы и сдача государственного экзамена




	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
ПО ФОРМАМ И СРОКАМ ОБУЧЕНИЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Очная форма обучения - 2 семестр

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
20
-занятия лекционного типа, в том числе:
10
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
10
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
0
Самостоятельная работа:
52
     в т.ч. курсовая работа (проект)
Промежуточная аттестация:
     зачет
Общая трудоемкость
72

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Заочная форма обучения - 1 курс

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
8
-занятия лекционного типа, в том числе:
4
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
4
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
0
Самостоятельная работа:
60
     в т.ч. курсовая работа (проект)
 контрольная работа
Промежуточная аттестация:
     зачет
4
Общая трудоемкость
72

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Очно-заочная форма обучения - 1 курс

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
12
-занятия лекционного типа, в том числе:
6
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
6
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
0
Самостоятельная работа:
60
     в т.ч. курсовая работа (проект)
 контрольная работа
Промежуточная аттестация:
     зачет
1
Общая трудоемкость
72

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Очная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:



№



Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
1. Законодательство о защите прав потребителей
8
6
2
0
0
2
2. Содержание общих положений Закона РФ «О защите прав потребителей»
8
6
2
0
0
3
3. Права потребителей на просвещение, на информацию, на безопасность и на качество товаров (работ, услуг)
12
8
2
2
0
4
4. Защита прав потребителей при продаже товаров 
10
8
0
2
0
5
5. Защита прав потребителей при выполнении работ (оказании услуг)
12
8
2
2
0
6
6. Судебная защита прав потребителей
10
8
0
2
0
7
7. Государственная и общественная защита прав потребителей
12
8
2
2
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта)
Промежуточная аттестация (зачет)
0
0
0
ИТОГО
72
52
10
10
0
0
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Заочная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:


№


Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
1. Законодательство о защите прав потребителей
10
8
2
0
0
2
2. Содержание общих положений Закона РФ «О защите прав потребителей»
10
8
2
0
0
3
3. Права потребителей на просвещение, на информацию, на безопасность и на качество товаров (работ, услуг)
8
8
0
0
0
4
4. Защита прав потребителей при продаже товаров 
10
8
0
2
0
5
5. Защита прав потребителей при выполнении работ (оказании услуг)
10
8
0
2
0
6
6. Судебная защита прав потребителей
10
10
0
0
0
7
7. Государственная и общественная защита прав потребителей
10
10
0
0
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта) / подготовка контрольной работы
Промежуточная аттестация (зачет)
4
4
0
ИТОГО
72
64
4
4
0
0
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Очно-заочная форма обучения

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:


№


Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
1. Законодательство о защите прав потребителей
10
8
2
0
0
2
2. Содержание общих положений Закона РФ «О защите прав потребителей»
10
8
2
0
0
3
3. Права потребителей на просвещение, на информацию, на безопасность и на качество товаров (работ, услуг)
10
8
2
0
0
4
4. Защита прав потребителей при продаже товаров 
12
10
0
2
0
5
5. Защита прав потребителей при выполнении работ (оказании услуг)
12
10
0
2
0
6
6. Судебная защита прав потребителей
10
8
0
2
0
7
7. Государственная и общественная защита прав потребителей
8
8
0
0
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта) / подготовка контрольной работы
Промежуточная аттестация (зачет)
4
4
0
ИТОГО
76
64
6
6
0
0
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	№
п/п
Темы дисциплины
Перечень основной и дополнительной литературы
1
1. Законодательство о защите прав потребителей
1,2,3,4,5,6
2
2. Содержание общих положений Закона РФ «О защите прав потребителей»
1,2,3,4,5,6
3
3. Права потребителей на просвещение, на информацию, на безопасность и на качество товаров (работ, услуг)
1,2,3,4
4
4. Защита прав потребителей при продаже товаров
1,2,3,4,5,6
5
5. Защита прав потребителей при выполнении работ (оказании услуг)
1,2,3,4,5
6
6. Судебная защита прав потребителей
1,2,3,4,5,6
7
7. Государственная и общественная защита прав потребителей
1,2,3,4,5

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Оценочные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации представлены в Фонде оценочных средств для текущего контроля и промежуточной аттестации.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	8. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Основная учебная литература
1
Анисимов А.Г., Козлова М.Ю. Гражданское право России. Особенная часть в 2-х т., Учебник для вузов, 6-е изд,. пер. и доп., М., Юрайт, 2020. Гриф УМО ВО
2
Белов В.А. Гражданское право в 2-х т. Особенная часть, Учебник для вузов, М., Юрайт, 2021. Гриф УМО ВО
3
Зенин И.А. Гражданское право. Особенная часть. Учебник для вузов, 19-е изд,. пер. и доп., М., Юрайт, 2021. Гриф УМО ВО
Дополнительная учебная литература
4
 Иванова Е.В. Гражданское право. Особенная часть. Учебник и практикум для вузов, 6-е изд,. пер. и доп., М., Юрайт, 2021. Гриф УМО ВО
5
Кусков А.С., Иванов И.С. Потребительское право. Практикум. Учебное пособие для вузов, М.,Юрайт, 2021. Гриф УМО ВО
6
Строкова О.Г., Филиппов С.А. Договор розничной купли-продажи. Учебное пособие для вузов, М., Юрайт, 2021. 

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	9.  СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	- Все о розничной торговле: www.retail.ru
- Московский союз потребительских обществ: www.mspk.ru/
- Научная электронная библиотека: www.elibrary.ru
- Образовательная платформа: www.urait.com
- Официальный интернет-портал правовой информации: www.pravo.fso.gov.ru
- Официальный сайт Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека: www.rospotrebnadzor.ru
- Поисковая система Google: www.google.ru
- Поисковая система Yandex: www.yandex.ru
- Союз Потребителей Российской Федерации: www.potrebitel.net
- Электронная-библиотечная система: www.znanium.com

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	10. ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО РАСПРОСТРАНЯЕМОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОТЕЧЕСТВЕННОГО ПРОИЗВОДСТВА

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Комплект лицензионного 
программного обеспечения
Комплект свободно распространяемого программного обеспечения
№
п/п
лицензионное программное обеспечение
лицензионное программное обеспечение отечественного производства
свободно распространяемое программное обеспечение
свободно распространяемое программное обеспечение отечественного производства
1
Microsoft Office 365
Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный
Adobe Acrobat Reader DC
Яндекс.Браузер
2
Microsoft Windows
Электронный периодический справочник "Система Гарант"
Архиватор 7z
Яндекс.Диск
3
Microsoft Windows
Электронный периодический справочник "Система Консультант Плюс"
4
Microsoft Word

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, предусмотренных программой бакалавриата, оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения.
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду университета.

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12. ОРГАНИЗАЦИЯ ЗАНЯТИЙ ДЛЯ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	     Обучающийся с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) не позднее чем за 1 месяц до начала занятий подает письменное заявление о необходимости создания для него специальных условий обучения с указанием его индивидуальных особенностей. К заявлению прилагаются документы, подтверждающие наличие у обучающегося индивидуальных особенностей. В заявлении обучающийся указывает на необходимость присутствия на занятиях помощника, наличия специализированного оборудования и др. 
     Обучение по дисциплине обучающихся с ОВЗ осуществляется с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся. В зависимости от индивидуальных особенностей обучающихся с ОВЗ обеспечивается соблюдение следующих дополнительных требований при проведении занятий: 
     Занятия могут проводиться как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах или в отдельных организациях.
     Для слепых и слабовидящих: 
     - задания оформляются рельефно-точечным шрифтом Брайля или в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера со специализированным программным обеспечением для слепых и слабовидящих, или зачитываются ассистентом (тьютером); 
     - письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным
     обеспечением для слепых и слабовидящих, или надиктовываются ассистенту (тьютеру);
     - обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс; 
     - для выполнения заданий при необходимости предоставляется увеличивающее устройство, возможно также использование собственных устройств.
     Для глухих и слабослышащих: 
     - обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования, при необходимости обучающемуся предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуального пользования.
     Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (тяжёлыми нарушениями двигательных функций верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей): письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным обеспечением или надиктовываются ассистенту (тьютеру). Также обеспечивается беспрепятственный доступ в аудитории, туалетные и другие помещения, а также удобство их пребывания.
     Подбор и разработка учебных материалов преподавателями производится с учетом того, чтобы обучающиеся с нарушениями слуха получали информацию  визуально,  с  нарушениями  зрения – аудиально  (с помощью тифлоинформационных устройств).
     В ходе обучения применяются современные педагогические технологии, предусматривающие:
     - дозирование учебных нагрузок;
     - достаточный уровень наглядности; 
     - специальное оформление учебных кабинетов;
     - применение специальных технических устройств.
     Обучающиеся с ОВЗ могут получать индивидуальные консультации, осваивать образовательную программу с применением  дистанционных технологий.

	
	
	


	
	
	

	
	
	


	
	
	

	
	
	



